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Abstract 

The study aimed to identify the degree of sensing job burnout and its relation with the teaching 

performance of Arabic language teachers at the secondary level in Jordan. The study sample consisted 

of (140) male and female teachers of Zarqa First Directorate of Education. To apply the study, the 

researcher prepared the study tools represented in a questionnaire of the job burnout of teachers and a 

questionnaire of their teaching performance. The study results indicates that the degree of sensing the 

job burnout of Arabic language teachers at the secondary level in Jordan was medium, there are 

differences in the degree of sensing job burnout in favor of females, there are no differences among 

teachers according to the variable of the scientific qualification, there are differences in the teaching 

experience in favor of (10 years and more), and there is an inverse statistically significant relationship 

between the degree of sensing the job burnout of Arabic language teachers and their teaching 

performance. In light of the results, the study reached to several recommendations and suggestions. 
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 الملخص
لمعلمي اللغة العربية في المرحلة الثانوية  بالأداء التدريسيالوظيفي وعلاقته بالّحتراق  ة الإحساستعرف درج هدفت الدراسة إلى

ولتطبيــق الدراســة أعــدت الباحثــة ، معلمــاً ومعلمــةً مــن معلمــي مديريــة تربيــة الزرقــاء الأولــى (140). تكونــت عينــة الدراســة مــن الأردنفــي 
 درجـة وقـد كشـفت نتـائج الدراسـة:أنَّ ، اق الوظيفي للمعلمين. واستبانة في الأداء التدريسـي لـديهمأداتي الدراسة المتمثلة باستبانة في الّحتر 

، ووجـــود فـــروق فـــي درجـــة الأردن جـــاءت متوســـطةمعلمـــي اللغـــة العربيـــة فـــي المرحلـــة الثانويـــة فـــي دى الّحتراق الـــوظيفي لـــبـــ الإحســـاس
بــين المعلمــين تبعــاً لمتغيــر المؤهــل العلمــي ووجــود فــروق فــي الخبــرة الإحســاس بــالّحتراق الــوظيفي لصــالح الإنــاث. وعــدم وجــود فــروق 

عكسية ذات دلّلة إحصائية مابين درجة الإحساس بالّحتراق الوظيفي لمعلمي اللغـة  ووجود علاقة، سنوات فأكثر(10التدريسية لصالح )
 .ترحاتوفي ضوء النتائج خرجت الدراسة بعدة توصيات ومق .العربية والأداء التدريسي لديهم

 .الأداء التدريسي، الاحتراق الوظيفي، درجة الإحساس :الكلمات المفتاحية
 مقدمة 
تركـزت اهتمامـاتهم بكثـرة علـى مهنـة التـدريس؛ وذلـك إذ ، مـن الظـواهر النفسـية التـي نالـت اهتمـام البـاحثين وظيفيعد الّحتراق الـيُ 

تأثيراتهـا المتعـددة علـى  وظيفيويمكـن القـول: إن لظـاهرة الّحتـراق الـ، ملـهلأهمية الدور الذي يمثله المعلـم فـي المدرسـة وفـي المجتمـع بأك
وبالتـالي؛ فـإن دراسـة هـذه الظـاهرة قـد يسـاهم فـي تحسـين الأوضـاع النفسـية ، ــ بصـفة خاصـة والمعلم أفراد المجتمع المدرسي بصفة عامة

فــإن تحســين الأوضــاع ، وبالتــالي، فــي العمليــة التعليميــةاً ؤثر ومــ فعّــالًّ  اً وأنــه يمثــل عضــو ، وزيــادة توافقــه مــع المحيطــين بــه خاصــة، للمعلــم
 .المدرسي ينعكس بدوره على المجتمع بأكمله بالمجتمع
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من هنا برزت الحاجة إلى تسليط الضوء على موضوع الّحتـراق الـوظيفي الـذي يعـد إحـدى نتـائج الأزمـات النفسـية الخطيـرة علـى 
للأفــراد الــذين  والنفســيبشــكل عــام، والتــي تــؤثر ســلبياً فــي الجانــب الّجتمــاعي، والصــحي،  الكــوادر البشــرية العاملــة فــي مؤسســات التعلــيم

 (2003يعانون منها والذين يفترض فيهم القيام بعملهم بطرائق تتسم بالفاعلية )الجمالي،
عـبء العمـل وهـي بـدورها يأتي الّحتراق الوظيفي استجابة للمتطلبات التي تقع على المعلم والتي تمثل عوامل توتر بالمعلم مثل  
فأن المعلم يبدأ بالشعور بالإنهاك النفسي عنـد ، وبسبب المسؤوليات التي تحدثها هذه المتطلبات، التزاماته ومسؤولياته الشخصيةتزيد من 

قـــدراً التعــرض المتكــرر لهــذه المتطلبــات فيلجــأ لّســتخدام العنصــر الإنســاني أو الشخصــي خصوصــاً عنــدما يعمــل فــي بيئــة لّ تــوفر إلّ 
 (.2001، محدوداً من التغذية الراجعة والمكافآت لّنجاز العمل)الكلابي ورشيد

رهــاق عــاطفي  واضــطرابات نفســية بالإضــافة إلــى انــه يــؤثر ســلباً علــى ، والّحتــراق الــوظيفي ظــاهرة تــؤدي إلــى اســتنزاف بــدني وا 
بنتائج ايجابية على المعلم وعلـى العمليـة التربويـة عـن طريـق  لذا فأن دراسته تعود، وعلى مردوده في التعليم، اتجاهات المعلم نحو مهنته

والعمـل علـى إزالـة العقبـات والمشـكلات التـي ، تفادي الآثار السلبية ومساعدة المعلم على إشباع حاجاته ورغباته وتحقيق الرضـا الـوظيفي
لتخفيــف مــن الإصــابة بحتميــة الّحتــراق الــوظيفي تــؤدي بهــم إلــى الشــعور بفقــدان الراحــة النفســية اللازمــة لتخطــي ضــغط العمــل وبالتــالي ا

 .2014)، ؛مختار ومصطفى2010، )الرافعي
إن الإدارة المدرســية لهــا دور فــي خفــض مســتوى الّحتــراق لــدى المعلمــين؛ وذلــك مــن خــلال تشــجيع  (1997)ويــرى الســرطاوي  

، وأحـداث التغيـرات بصـورة تدريجيـة فـي المدرسـة ،وتحديـد المسـؤوليات بوضـوح لكـل معلـم، المعلمين وتحفيزهم علـى وضـع أهـداف واقعيـة
شـراك المعلمـين فـي وضـع أهـداف المدرسـة ، وفق خطوات محددة إضافة إلى خفض الضـغوط النفسـية للمعلمـين للمسـاعدة فـي العـلاج. وا 

  .وحل مشكلاتها وتشجيعهم وحملهم على الشعور بالّنتماء
فالبعـد الأول يشـير إلـى فقـدان ، جازات الشخصـية مـن أبعـاد الّحتـراق الـوظيفيويعتبر الإجهاد النفسي وعدم الإنسانية وتقليل الّن 

والثاني يظهـر فيـه المعلـم قسـوة فـي التعامـل وعـدم مراعـاة ، الطاقة والشعور بأن المصادر النفسية والعاطفية للمعلم قد استهلكت واستنفذت
والشعور بتـدني كفاءتـه وفعاليـة  فيه المعلم إلى التقييم السلبي لذاتهوالثالث يميل ، واستخدام بعض الكلمات غير المناسبة، شعور الآخرين

 (.2000، أدائه الشخصي أو لتعامله مع الآخرين )النفيعي
"حالــة تتســبب عــن شــعور الفــرد بــان احتياجاتــه لــم تلــب  بأنــه وظيفيالّحتــراق الــGold & Roth,1992))عــرف جولــد وروث يو  

تــدني مفهــوم الــذات ويتطــور الّحتــراق  إلــىنفســية وجســدية التــي تــؤدي  أعــراضيرافقهــا  الأمــلوتوقعاتــه لــم تتحقــق ويتصــف بتطــور خيبــة 
بأنه حالة نفسية تصيب الأفراد بالإرهاق والتعب الناجمة عن أعبـاء  2005)). وعرفه الخرابشة وعربيات النفسي تدريجياً مع مرور الوقت

وعلـى مسـتوى الخـدمات المقدمـة ، كس ذلك علـى المـوظفين والمتعـاملين معهـميشعر معها الفرد بأنه غير قادر على تحملها وينع، إضافية
 .لهم

إن القطاع التعليمي من أكثر المهن عرضة للاحتراق الـوظيفي فـي ظـل الأعبـاء الملقـاة علـى عـاتق  2007))وتذكر أيوب والفرا  
إن صـلح واسـتقر صـلح سـائر المجتمـع. لـذا ، ائم المجتمعفقطاع التعليم يُعد دعامة أساسية من دع، المعلمين أثناء ممارستهم لهذه المهنة

وبدونـه يصـبح تحقيـق الإتقـان فـي العمـل أمـراً ، فالحد من ظاهرة الّحتراق الوظيفي يُعد مطلباً أساسياً للمعلمين لتحقيق الجـودة فـي التعلـيم
 . ولن يتحقق الأداء التدريس المرغوب فيه لدى المعلم، صعباً 

والخبير داخل ، والمدير، والفاعل، والمنسق، ربية احد العناصر الأساسية في عملية التدريس؛ فهو المشرفويعتبر معلم اللغة الع 
يعمل على استثمارها وتوظيفها ، منفتح يستجيب لكل فكرة جديدة، فهو يسعى إلى ترقية ذاته، غرفة الصف؛ إذ لم يعد مجرد ناقل للمعرفة

، ح هو الذي تبرز شخصـيته علـى طلابـه؛ وذلـك بكفاءتـه وأدائـه التدريسـي الفاعل)بسيسـو وأبـو بكـروالمعلم الناج، لتطوير العملية التربوية
2006.)  



 م2017 /حزيران           جامعة بابل /الأساسية للعلوم التربوية والإنسانية ية التربية كل مجلة        33العدد/

288 

مكانـات الفـرد  نحـو ، وتأتي التربية العملية أو الميدانية ضمن برامج إعداد المعلمين والتي تعد بمثابة معمل يتم به صقل قـدرات وا 
تدريس الفعال وبالتالي:تنمية ثقته واعتزازه بنفسه؛ كي ينطلق على أساس صحيح من خلال كسب الكفايات والمهارات التدريسية اللازمة لل

، تغيروقوفه على أرض الحلبة. فالتربية العملية جزء هام من البرامج الدراسي لمهنة التربية والتعليم وهي الجزء الأكثر رسوخاً وثباتاً دون 
 (.2006، ة ويعتبر الطلاب الجزء الأكثر فائدة )دويكاتوالأكثر ترابطاً مع الممارسات المدرسية المباشر 

ــــم للمهــــارات التدريســــية تعبيــــراً ســــلوكياً". وعرفــــه  2004))ويعــــرف الفــــرا  الأداء التدريســــي بأنه"وســــيلة التعبيــــر عــــن امــــتلاك المعل
 .الأداء من الوقت والجهد" بأنه" انجاز وممارسة المعلم في ظل الظروف والإمكانات المتاحة بصرف النظر عما يستغرقه 2005))نصر

ضرورة إشراك المعلمين علي نحـو أوثـق فـي اتخـاذ القـرارات ذات الصـلة بـالتعليم، كمـا يتعـين أن يـتم إعـداد  (2001)ويرى اللولو 
مـن المؤكـد المناهج الدراسـية والمواد التعليمية بمشاركة المعلمين العاملين مـا دام تقيـيم التحصـيل لّ يمكـن فصـله عـن أسـاليب التـدريس، و 
 . أن نظام الإدارة المدرسية والتوجيه وتقييم أداء المعلمين سوف يجني فائدة كبري من إشراك المعلمين في عمليات اتخاذ القرارات

والتـي تتجسـد بكبـر حجـم ، وترى الباحثة إن إحساس المعلمين بالّحتراق الوظيفي ناتج عن طبيعـة العمـل والظـروف المحيطـة بـه 
ـــم ، وتـــدني رواتـــب المعلمـــين، وعـــدم مناســـبته لقـــدرات واســـتعدادات الطلبـــة، بـــالفترة الزمنيـــة لأنهـــاءهالمنهـــاج مقارنـــة  وارتفـــاع نصـــاب المعل

وخصوصـاً المـدراء والمشــرفين ، الأمــر الـذي يسـتدعي فيـه القــائمين علـى العمليـة التعليميــة، وعـدم تعـاون أوليــاء الأمـور وغيرهـا، التدريسـي
  .امل المساعدة على ارتفاع الّحتراق لدى المعلمينالتخفيف ما أمكن من هذه العو 

ولــدى مراجعــة الدراســات الســابقة وجــدت الباحثــة عــدداً مــن الدراســات التــي تناولــت الّحتــراق الــوظيفي والأداء التدريســي كدراســة  
الهيئــة التدريســية فــي بعــض التــي هــدفت إلــى قيــاس أبعــاد الّحتــراق النفســي وعلاقتــه بــالتغيرات الديمغرافيــة عنــد أعضــاء  (2011)النــوري

حيث أن ، وان هناك تأثيراً لمتغير العمر على الّحتراق الوظيفي، كليات ومعاهد بغداد. وبينت النتائج:أن الذكور أكثر احتراقاً من الإناث
وظفين الإداريــين وهــدفت إلــى معرفــة ظــاهرة الّحتــراق الــوظيفي لــدى المــ2010))الأكثــر عمــراً أكثــر احتراقــاً للوظيفــة. ودراســة أبــي مســعود

أسبابها وكيفية علاجها.وأظهرت النتـائج:أن المـوظفين الإداريـين العـاملين فـي وزارة التربيـة والتعلـيم -العاملين في وزارة التربية والتعليم بغزة
كــان مســتوى  فيمــا، بغــزة يعــانون بشــكل عــام مــن مســتوى متوســط مــن الّحتــراق الــوظيفي علــى بعديــه )الإجهــاد الّنفعــالي وعــدم الإنســانية(

وهــدفت إلــى معرفــة اثــر  (Jankame & Ritacco,2013الّحتــراق منخفضــاً علــى بعــد)الّنجاز الشخصي(.ودراســة جــانكومي وريتــاكو)
أن الضــغوط فـي العمــل أدت إلــى :الضـغط والّحتــراق الـوظيفي علــى الأداء الــوظيفي فـي شــركة مرافــق الكهربـاء البســتوانية. وبينـت النتــائج

دى المــــــوظفين وأصــــــبحوا غيــــــر قــــــادرين علــــــى تحقيــــــق نتــــــائج علــــــى النحــــــو الأمثل.ودراســــــة وود هيــــــد وآخــــــرون الّحتــــــراق الــــــوظيفي لــــــ
(Woodhead,2014)  وهــدفت إلــى معرفــة اثــر ضــغط العمــل والــدعم الّجتمــاعي والّحتــراق الــوظيفي لــدى طــاقم تمــريض الرعايــة علــى

، وتدني مستوى الّنجـاز، وعدم الإنسانية، ل مع الإنهاك العاطفيوأظهرت النتائج:أن هناك علاقة ارتباط بين ضغط العم .المدى الطويل
وهـدفت إلـى معرفـة واقـع الّحتـراق الـوظيفي وأسـبابه لـدى  (2015)وان الدعم الّجتماعي يخفـض مـن الّحتـراق الوظيفي.ودراسـة الطـلاع 

وجـود ، حتراق الوظيفي لـدى مـوظفي الشـركةوبينت النتائج: توافر درجة متوسطة من الّ .العاملين في شركة توزيع كهرباء محافظات غزة
بينمـا كانــت درجـة مجــال تـدني مســتوى الّنجـاز منخفضــة. وهنــاك ، تـوافر مرتفــع لمجـال الإنهــاك العـاطفي ومتوســط لمجـال عــدم الإنســانية

جــات الوظيفيــة هــدفت إلــى وضــع تصــور مقتــرح يلبــي الّحتيا (2003)دراســات تناولــت الأداء التدريســي للمعلمــين كدراســة العــاجز والبنــا
لإعداد المعلم الفلسطيني أثناء الخدمة في ضوء مفهوم الأداء. وتوصلت الدراسة:أن النسبة المئوية لبعـد المـدرب والمتـدرب كانـت مرتفعـة 

 (2005)فــي مجــال تقــويم البــرامج التدريبيــة الحاليــة وأقلهــا نســبة وقــت التــدريب والمتــدرب ومكــان التــدريب والإمكانــات. دراســة المصــري 
 وهدفت إلى معرفة إستراتيجية مقترحة لتطوير الأداء التدريسي لمعلمي التربية الرياضـية وأثرهـا علـى بعـض نـواتج التعلـيم لتلاميـذ المرحلـة

علـى الإعدادية. ومـن أهـم النتـائج:أن الإسـتراتيجية المقترحـة أثـرت تـأثيراً إيجابيـاً علـى مسـتوى الأداء التدريسـي لمعلمـي التربيـة الرياضـية و 
وهــدفت إلــى معرفــة الّحتــراق الــوظيفي لــدى المعلمــين بقطــاع غــزة  2007))لمســتوى المعرفــي فــي مجــال التــدريس. ودراســة أيــوب والفــراا
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وعلاقتــه بمســتوى أدائهــم التدريســي وتــوافقهم المهنــي. وقــد بينــت النتائج:عــدم وجــود علاقــة دالــة بــين مســتوى الّحتــراق الــوظيفي ومســتوى 
 .لاقة دالة سالبة بين مستوى الّحتراق ومستوى التوافق المهنيووجود ع، الأداء التدريسي

لّحظـــت الباحثـــة نـــدرة الدراســـات التـــي تناولـــت درجـــة الإحســـاس ، وبعـــد اســـتعراض الدراســـات الســـابقة التـــي تيســـر الرجـــوع إليهـــا 
وعليـه مـا يميـز الدراسـة الحاليـة عـن ، ردنالألمعلمي اللغـة العربيـة فـي المرحلـة الثانويـة فـي  بالأداء التدريسيالّحتراق الوظيفي وعلاقته ب

 .الدراسات السابقة أنّها الدراسة الوحيدة في الأردن بحدود علم الباحثة واطلاعها
 مشكلة الدراسة

ولّ يمكـن إبـراز  سامية نظراً لأهمية الدور الذي تلعبه في التنشئة الّجتماعية وفـي التطـور الحضـاري.تعتبر رسالة التعليم رسالة  
 .دون الّهتمام بشخصية القائم بها ومدى استعداده وتأهيله لهذه المهمة العظيمةمكانها 
وبمــا إن المؤسســات التعليميــة والمدرســة يعــدون مــن أهــم المرافــق التعليميــة نظــراً للــدور الكبيــر الــذي تؤديــه فــي اســتثمار الطاقــات  
ى تبـرز معوقـات تحـول دون قيـام المعلـم بـدوره كـاملًا الأمـر الـذي ويعد معلم اللغة العربية أهم ركـائز هـذه المؤسسـة ولأسـباب شـت، البشرية

ذاً حــدث ذلــك فــإن العلاقــة التــي تــربط بــين المعلــم  يســهم فــي إحساســه بــالعجز عــن القيــام بواجبــه بالمســتوى الــذي يتوقعــه منــه الآخــرون وا 
حسـاس بـالعجز مـع اسـتنفاد الجهـد إلـى حالـة مـن الإنهـاك وتلميذه تأخذ بعداً سلبياً له آثار مدمرة فـي العمليـة التربويـة كلهـا ويـؤدي هـذاً الإ

 (.2004والّحتراق الوظيفي)البطاينة والجوارنة،
وعلى الرغم من اختلاف البيئات إلّ أن معاناة المعلم من الّحتراق الوظيفي تكاد تكون متقاربـة بسـبب أهميـة وثقُـل الرسـالة التـي  

عــة المعلــم تجعلــه مهيئــاً للإصــابة بالإحبــاط والتــوتر نتيجــة ضــغط العمــل الغيــر مناســبة مثــل يحملهــا والمهــام والأدوار التــي يقــوم بهــا. فطبي
إضـافة إلــى ، وعـم التفـاهم بـين الإدارة والمعلـم، وعــدم القـدرة علـى ضـبط سـلوك بعـض الطلبــة، واكتظـاظ الصـفوف، كثافـة المـنهج الدراسـي

لعمــل علــى إزالــة العقبــات والمشــكلات التــي تــؤدي بهــم إلــى الشــعور انخفــاض العائــد المادي.لــذا مــن واجــب المعلمــين ومــن بــاب الحــرص ا
بفقدان الراحة النفسية لتخطي ضغط العمل والتخفيف من الإصابة بالّحتراق الوظيفي ومواجهـة أثـارة ونتائجـه السـلبية.وفي ضـوء الحاجـة 

الثانويـــة فـــي  لمـــي اللغـــة العربيـــة فـــي المرحلـــةللبحـــث ظهـــرت الحاجـــة إلـــى معرفـــة العلاقـــة بـــين الّحتـــراق الـــوظيفي والأداء التدريســـي لمع
 .الأردن.إذ تحاول الباحثة من خلالها الإجابة عن الأسئلة التالية

 ما درجة الإحساس بالّحتراق الوظيفي لمعلمي اللغة العربية في المرحلة الثانوية في الأردن؟ -1

لإحســاس بــالّحتراق الــوظيفي لمعلمــي اللغــة فــي درجــة ا (a=0,05)هــل توجــد فــروق ذات دلّلــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلّلــة  -2
 والخبرة التدريسية(؟، المؤهل العلمي، العربية في المرحلة الثانوية تعزى لمتغير)النوع الّجتماعي

بـين درجـة الإحسـاس بـالّحتراق الـوظيفي لمعلمـي اللغـة  (a=0,05)هل هنـاك علاقـة ذات دلّلـة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلّلـة  -3
 ؟دريسي لديهمالعربية والأداء الت

 أهمية الدراسة 
الأهمية النظرية: وتتمثل في تسليط الضوء على هذا الموضوع في إطار المؤسسات التربوية والتي لهـا علاقـة بـالمعلمين لتسـاهم  -1

 .بتوفير فهم أعمق لطبيعة الّحتراق الوظيفي وعوامله التي تثيره وكيفية التعامل معه

اتـي الدراسـة والنتـائج المسـتفادة التـي تسـهم فـي وضـع برنـامج وقـائي يعمـل علـى تشـخيص الأهمية العملية: وتتمثـل فـي تطبيـق أد -2
يجاد الآليات المناسبة للتخفيف منها   .ظاهرة الّحتراق الوظيفي لدى المعلمين وا 

 التعريفات الإجرائية
و الآخــرين يشــعر بهــا المعلــم نتيجــة هــي حالــة مــن الّســتنزاف البــدني والإرهــاق العــاطفي وتكــوين اتجاهــات ســلبية نحــالاحتــراق الــوظيفي:

 .ويقاس بالدرجة التي يحصل عليها المعلم على وفق الّستبانه المعدة لهذا الغرض، تعرضه لضغوط شديدة ومستمرة في العمل
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ــم قــولًّ أو فعــلًا لتحقيــق أهدافــه التربويــة أثنــاء الحصــة أو الفصــل الدراســيالأداء التدريســي: روف وذلــك ضــمن ظــ، كــل مــا يمارســه المعل
 .ويقاس بالدرجة التي يحصل عليها المعلم على وفق الّستبانه المعدة لهذا الغرض .طبيعية للموقف التعليمي
ناثاً( في المرحلة الثانوية والتابعين لوزارة التربية والتعليم معلمي اللغة العربية: هم الأشخاص المكلفون بتدريس مادة اللغة العربية )ذكوراً وا 

 .ية الهاشميةفي المملكة الأردن
تتراوح أعمار الطلبة في هذه المرحلة ، (الأول والثاني ثانويتشمل الصف) سنتانهي مرحلة تعليمية إلزامية مدتها العليا: ثانويةالمرحلة ال
 .سنة(18 و17ما بين )

 حدود الدراسة ومحدداتها:
ة التابعين لمديرية تربية الزرقاء الأولى في الأردن اقتصرت حدود الدراسة على عينة من معلمي اللغة العربية في المرحلة الثانوي 

 وتتحدد نتائج الدراسة بصدق ألأداتين وثباتهما.، 2015-2016للعام الدراسي 
جراءاتها:  منهجية الدراسة وا 

حسـاس ولكونهـا تهـتم فـي معرفـة درجـة الّ، لمناسـبته لطبيعـة الدراسـة وأهـدافها، اعتمدت الباحثة المـنهج الوصـفي لإجـراء الدراسـة 
حيــث يعــد هــذا المــنهج هــو الأنســب ، الأردنلمعلمــي اللغــة العربيــة فــي المرحلـة الثانويــة فــي  بــالأداء التدريســيالّحتـراق الــوظيفي وعلاقتــه 

 لإجراء مثل هذا النوع من الدراسات من وجهة نظر كثير من الباحثين.
 مجتمع الدراسة وعينتها:

لعربية ومعلماتها الذين يُدرسون الصف الأول الثـانوي ضـمن مديريـة تربيـة الزرقـاء تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي اللغة ا 
 بإتبـاع ةالباحثـ تحيـث قامـ علمةاً.م ((60علمـةً م(80) مةنمم، علماً ومعلمة ً م (140)بلغ عددهم الذين ، 2015-2016الأولى للعام الدراسي 

، الإحصــائياســتبانة صــالحة للتحليــل  (140)منهــا  تراســة واســترداســتبانة علــى مجتمــع الد (150)توزيــع العشــوائية عــن طريــق الطريقــة 
 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً للمتغيرات الشخصية. (1) الجدول رقم

 (1)جدول رقم ال
 (140ن=توزيع أفراد العينة تبعا  للمتغيرات الشخصية)

 النسبة المئوية التكرار المستوى المتغير

 الجنس
 42.9 60 ذكر

 57.1 80 أنثى

 100.0 140 المجموع

 المؤهل العلمي
 73.6 103 بكالوريوس

 26.4 37 دراسات عليا

 100.0 140 المجموع

 الخبرة التعليمية

 19.3 27 سنوات 5أقل من 

 35.0 49 سنوات 5-10

 45.7 64 سنوات 10أكثر من 

 100.0 140 المجموع

 ما يلي: (1) رقميظهر من الجدول 
 .%(57.1)بنسبة مئوية  (80)بينما بلغ عدد الإناث ، %(42.9)بنسبة مئوية  (60) كور في العينةبلغ عدد الذ -1
بينما بلغت أدنـى نسـبة ، للمؤهل العلمي )بكالوريوس( %(73.6)بلغت أعلى نسبة مئوية لتوزيع أفراد العينة تبعاً لمتغير المؤهل العلمي -2

 للمؤهل العلمي)دراسات عليا(. %(26.4)مئوية 
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بينمـا بلغـت ، سـنوات( 10للفتـرة الخبـرة )أكثـر مـن  %(45.7) أعلى نسبة مئوية لتوزيـع أفـراد العينـة تبعـاً لمتغيـر الخبـرة التعليميـة بلغت -3
 سنوات(. 5لفترة الخبرة )أقل من %( 12.6) أدنى نسبة مئوية

 أداتا الدراسة:
ولإعدادها قامت الباحثة بمراجعة ، ت المتعلقة بهدف الدراسةاعتمدت الباحثة الّستبانة أداة لجمع البيانامقياس الاحتراق الوظيفي:  - أ

وتوصـــلت الباحثـــة عـــن طريـــق تلـــك  2006)، حمةةة )الالأدب التربـــوي والدراســـات الســـابقة المشـــابه للدراســـة الحاليـــة وأبرزهـــا دراســـة 
 فقرة. (30)الدراسات إلى بناء مقياس للاحتراق الوظيفي وفق سلم ليكرت الخماسي تكون بصيغته النهائية من

 مـــن خـــلال الّطـــلاع علـــى الأدب النظـــري والدراســـات الســـابقة المشـــابهة للدراســـة الحاليـــة وأبرزهـــا دراســـةمقيـــاس الأداء التدريســـي: - ب
 فقرة  (30)قامت الباحثة بإعداد مقياس للأداء التدريسي لديهم تكون بصورته النهائية من2009)، )الناقة

 صدق الأداتين وثباتهما
علــى مجموعــة مــن المحكمــين مــن ذوي الخبــرة والّختصــاص. وفــي ضــوء آراء المحكمــين تــم تعــديل بعــض تــم عــرض المقياســان  
عــادة صــياغة بعـــض الفقــرات ليخــرج مقياســا الّحتـــراق الــوظيفي للمعلمــين، الفقــرات بصــيغته النهائيـــة  لــديهم ومقيــاس الأداء التدريســـي، وا 
علمةةاً ( م20)همـا علــى عينـة اســتطلاعية مــن خـارج عينــة الدراسـة مكونــة مـن وللتأكــد مـن ثبــات أداتـي الدراســة تــم تطبيق( 2)، (1)الملحـق 

بهـدف ، بـين درجـاتهم فـي المـرتين (Pearson Correlationواسـتخراج معامـل الّرتبـاط بيرسـون )، مدتـه أسـبوعان بفارق زمني، ومعلم ً 
  يوضح ذلك. (2)والجدول ، جرى تطبيق معادلة )كرونباخ الفا(، استخراج معامل الثبات للاختبار

 )كرونباخ الفا( ومعامل الثبات الأداة بطريقة (Pearson Correlation)معامل ثبات التطبيق بطريقة بيرسون / (2) الجدول
معامل الثبات بطريقة )كرونباخ  المجال

 الفا(
معامل تطبيق بطريفة 

 بيرسون
 0.77 0.88 الّحتراق الوظيفي

 0.78 0.83 الأداء التدريسي

 0.76 0.93 الأداة ككل

 (.α≤0.05)*دالة إحصائية عند مستوى الدلّلة 
مرتفعـة ومقبولـة  ةوهـي قيمـ (0.93)بلـغ الدِّراسـة  للأداة (Chronbach Alpha)معامل ثبات بطريقة أن  (2)يظهر من الجدول 

كمـا بلــغ قيمــة ، (2007، يلانــي)الشــريفين والك (0.60)لأغـراض التطبيــق؛ إذ أشــارت معظـم الدراســات إلــى أنَّ نسـبة قبــول معامــل الثبـات 
وهـذا يـدل علـى ثبـات تطبيـق ، (05.0) الدلّلةدالة إحصائياً عند مستوى  ةوهي قيم (0.76)الدِّراسة  داةبيرسون لأ الّرتباط معامل

 أداة الدِّراسة.
 إجراءات الدراسة

 :اتبعت الخطوات والإجراءات التالية، لتحقيق أهداف الدراسة 
طارها النظري، ياغة مشكلة الدراسةتم ص -1  .وتحديد أهميتها وا 
 .تم تحديد مجتمع الدراسة وعينتها -2
 .والتأكد من صدقهما وثباتهما، تم إعداد أداتي الدراسة -3
ــتــم تطبيــق أداتــي الدراســة علــى أفرادهــا لقيــاس درجــة الإحســاس   -4 لمعلمــي اللغــة  بــالأداء التدريســيالّحتراق الــوظيفي وعلاقتــه ب

 .الأردنالمرحلة الثانوية في  العربية في
 .وتم أجراء التحليلات الإحصائية لّستخراج النتائج (spss)تم إدخال البيانات من خلال برنامج  -5

 
 



 م2017 /حزيران           جامعة بابل /الأساسية للعلوم التربوية والإنسانية ية التربية كل مجلة        33العدد/

292 

 المعالجة الإحصائية
 .()كرونباخ الفا بطريقة ومعامل الثبات الأداة (Pearson Correlationمعامل ثبات التطبيق بطريقة بيرسون ) -1
مرتبـة تنازليـاً تبعـاً  نحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عن عبارات مجال الّحتراق الوظيفي والمجال ككلالأوساط الحسابية والّ -2

 .لوسط الحسابي
الــوظيفي لمعلمــي اللغــة العربيــة فــي  بــالّحتراقالإحســاس درجــة علــى ( way ANOVA 3) الثلاثــينتــائج تطبيــق تحليــل التبــاين   -3

 .والخبرة التدريسية( تبعاً للمتغيرات الشخصية، المؤهل العلمي، الجنس) اتالمرحلة الثانوية تعزى لمتغير 
الـــوظيفي لمعلمـــي اللغـــة العربيـــة فـــي  بـــالّحتراقدرجـــة الإحســـاس  للمقارنـــات البعديـــة علـــى (Scheffe)نتـــائج تطبيـــق طريقـــة شـــيفيه  -4

 .تبعا لمتغير الخبرة التعليمية المرحلة الثانوية
بين درجة الإحساس بـالّحتراق الـوظيفي لمعلمـي اللغـة العربيـة والأداء  (Pearson Correlation) معامل الّرتباط بطريقة بيرسون -5

 .التدريسي لديهم
 ومناقشتهاعرض النتائج 

الإحســاس بــالّحتراق الــوظيفي لمعلمــي اللغــة  درجــةيتضــمن هــذا الفصــل عــرض نتــائج الدراســة التــي تهــدف إلــى التعــرف علــى  
 وفيما يلي عرض النتائج:، وسيتم ذلك من خلال الإجابة على أسئلة الدراسة، يسيالعربية وعلاقته بالأداء التدر 

 ؟الأردنالاحتراق الوظيفي لمعلمي اللغة العربية في المرحلة الثانوية في ب الإحساس النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:ما درجة 
عبـارات مجـال الإحسـاس  عيارية لإجابات أفـراد العينـة عـنالحسابية والّنحرافات الم وساطهذا السؤال تم استخراج الأ عنلإجابة ل

 يوضح ذلك (3)الجدول رقم ، والمجال ككل الّحتراق الوظيفي
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عن عبارات مجال الاحتراق الوظيفي والمجال / (3جدول )ال

 مرتبة تنازليا  تبعا  لوسط الحسابي ككل

 العبارة الرقم لرتبةا
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقييم

 متوسطة 0.58 4.71 شعر بأنه من الصعب أن اهدأ وأحس بالّسترخاء بعد يوم أقوم فيه بالتدريس 30 1
 متوسطة 0.96 3.79 لتركت عملي أخرلو وجدت عمل  15 2
 متوسطة 0.85 3.65 أشعر بأنني مثبط العزيمة بسبب وظيفتي 28 3
 متوسطة 0.81 3.59 أفقد صبري عندما لّ يستجيب طلبتي لما اطلبه منهم من مها 10 4
 متوسطة 0.79 3.58 أتعامل بهدوء مع المشكلات الّنفعالية لطلبتي أثناء ممارستي لهذه المهنة 14 5
 متوسطة 0.82 3.58 أحس بالقلق لّن هذه المهنة تزيد من تبلد وقسوة عواطف 26 6
 متوسطة 0.84 3.56 العمل متاخراً  إلىالذهاب  أتعمد 5 6
 متوسطة 0.74 3.56 عن العمل أتغيباشعر بالراحة عندما  16 7
 متوسطة 0.76 3.55 أشعر بان علاقتي سلبية مع طلبتي أثناء قيامي بأعمال التدريس 9 8

9 6 
م أشعر بالإرهاق المستمر عندما استيقظ من نومي واعرف أن علي مواجهة يو 

 جديد
 متوسطة 0.78 3.54

 متوسطة 0.84 3.51 استنزفت عاطفياً  بأننياشعر  8 10
 متوسطة 0.74 3.51 استطيع بكل سهوله أن أخلق جواً نفسياً مريحاً مع طلبتي 17 11
 متوسطة 0.84 3.50 أشعر بان الطلبة يلقون علي مسؤولية بعض المشكلات التي تواجههم 4 12
 متوسطة 0.80 3.49 طلبتي تزيد في ضغوط العمل علي أشعر بأن تصرفات 19 13
 متوسطة 0.74 3.48 أتعامل بفاعلية عالية مع مشكلات طلبتي 3 14
 متوسطة 0.76 3.48 اشعر بالضغط النفسي بسبب ممارستي لهذه المهنة 13 15
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 متوسطة 0.73 3.44 النافعة في عملي الحالي الأشياءالكثير من  أنجزت 25 16
 متوسطة 0.81 3.43 ر أنني أصبحت أكثر قسوة مع الناس بعد التحاقي بمهنة التدريسأشع 27 17
 متوسطة 0.70 3.38 أشعر بتدني دافعيتي إلى العمل في مهنة التدريس 12 18
 متوسطة 0.71 3.34 ما استحق من تقدير الإدارةتمنحني  23 19

20 1` 
عانيه من أمراض اعتقد إن الضغوط التي تواجهني في عملي هي سبب ما أ

 جسمية
 منخفضة 0.84 2.99

 منخفضة 0.66 2.63 أشعر بأني أتعامل مع بعض الطلبة وكأنهم أشياء لّ بشر 22 22
 منخفضة 0.71 2.62 أجد صعوبة في ضبط انفعالّتي نتيجة ممارستي لمهنة التدريس 2 23
 منخفضة 0.70 2.61 الآخريناشعر بان لي تأثيراً ايجابياً على  24 24
 منخفضة 0.67 2.54 أشعر بالإحباط بسبب ممارستي لمهنة التدريس 18 25
 منخفضة 0.77 2.54 أشعر بأنني منهك بسبب ممارستي لهذه المهنة 20 26

27 21 
أشعر أني أؤثر ايجابياً في حياة كثير من الناس من خلال ممارستي لهذه 

 المهنة
 منخفضة 0.74 2.52

 منخفضة 0.73 2.51 ني طلبتي بموضوع ماأشعر بالضيق عندما يناقش 7 28
 منخفضة 0.75 2.45 أشعر بالسعادة والراحة بعد العمل مع طلبتي 11 29

30 29 
اشعر بان باستطاعتي أن أقدم ما هو أفضل في عملي كمدرس إذا لم تكن 

 المشكلات التي تواجهني كثيرة
 منخفضة 0.81 2.42

 سطةمتو  0.25 3.25 مجال الاحتراق الوظيفي ككل
الّحتراق الـوظيفي تراوحـت بـ الإحسـاس الحسـابية لإجابـات أفـراد العينـة عـن فقـرات مجـال الأوسـاط( أن 3يظهر من الجدول رقم )

شــعر بأنــه مــن الصــعب أن اهــدأ وأحــس بالّســترخاء بعــد يــوم أقــوم فيــه  (30)جــاءت فــي المرتبــة الأولــى الفقــرة رقــم، (4.71-2.42)بــين 
اشـعر بـان باسـتطاعتي أن أقـدم ("29)وبينمـا جـاءت فـي المرتبـة الأخيـرة الفقـرة رقـم ، مرتفعـة تقيـيمودرجة  (4.71)بالتدريس"بوسط حسابي

وبلـــغ ، متوســـطة تقيـــيموبدرجـــة  (2.42)مــا هـــو أفضـــل فـــي عملـــي كمـــدرس إذا لــم تكـــن المشـــكلات التـــي تـــواجهني كثيـــرة "بوســط حســـابي 
معلمـي اللغـة دى الّحتراق الـوظيفي لـبـ الإحسـاس درجةوهذا يدل على أن  ،متوسطة تقييمبدرجة  (3.25) المتوسط الحسابي للمجال ككل
 معرضـاً  المعلـم هنـاك عـدة مصـادر مهنيـة تجعـلوتفسر الباحثة هذه النتيجة بأن ، الأردن جاءت متوسطةالعربية في المرحلة الثانوية في 

قطاعـات الحكوميـة بشـكل عـام وقطـاع التـدريس علـى وجـه ؛ إذ يعـاني العـاملين فـي النقص المسـاندة الّجتماعيـة منها، للاحتراق الوظيفي
الأمن معلم بعدم شعور الالأمر الذي يساهم في  الزملاء( –المشرفين  –المساندة الّجتماعية من قبل )الأسرة الخصوص من ضعف في 

وأنـه بحاجـة ، علـى مجابهتهـااً ر ويـدرك أنـه لـم يعـد قـاد، وخاصة عندما يواجه صعوبات أو أخطار تهـدده، النفسي خلال قيامه بأداء مهنته
 .إلى عون الزملاء ومؤازرة الآخرين

هدتها الحركــة شــخصــوص فــي ظــل التغييــرات التــي غمــوض الــدور كمــا تفســر الباحثــة هــذه النتيجــة مــن خــلال شــعور المعلمــين ب 
الشـك لـدى المعلـم كنتيجـة لعـدم قدرتـه  التعليمية في الأردن فضلًا عن تغيير المكانية الّجتماعية للمعلم والتي ساهمت في توليد حالة من

أن أظهــرت نتائجهــا أن المــوظفين 2010))واتفقــت هــذه النتيجــة مــع دراســة أبــي مســعود، المتاحــة لــه وســائلفــي ظــل ال هدافــهعلــى تحقــق أ
 (2015)ة الطـلاعودراسـ، الإداريين العاملين في وزارة التربية والتعليم بغزة يعـانون بشـكل عـام مـن مسـتوى متوسـط مـن الّحتـراق الـوظيفي

 أسفرت عن توافر درجة متوسطة من الّحتراق الوظيفي لدى موظفي الشركة. التي
لـــدى  أن هنـــاك مؤشــرات لوجـــود ضـــغط نفســـي طفيـــف فقـــطبـــعـــدم معانـــاة أفـــراد العينـــة مــن احتـــراق نفســـي عـــالي وتفســر الباحثـــة  

ن وجـدت ضـغوط فإنهـا ليسـت ضـارة فـي جميـع أحو ، المعلمين أفـراد العينـة الضـغوط الإيجابيـة فـي والتـي يطلـق عليهـا مسـمى ، الهـاكمـا وا 
لى إعادة تقدير المواقف بما لّ يتعارض مع الآخـرين، لتحمل وتوجيه الّنتباه نحو الحاجةزيادة قدرة الفرد على اأحيان كثيرة تسهم في  ، وا 

 .مثل هذا النوع يمكن أن تضيف متعة للحياة ضغوطبل إن 
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 بـالاحتراقفـي درجـة الإحسـاس  (α≤0.05)ي:هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى الدلالـة النتائج المتعلقة بالسؤال الثان
 والخبرة التدريسية(؟، المؤهل العلمي، الوظيفي لمعلمي اللغة العربية في المرحلة الثانوية تعزى لمتغير)النوع الاجتماعي

مجـــال  نحرافـــات المعياريـــة لإجابـــات أفـــراد عينـــة الدراســـة عـــنللإجابـــة عـــن هـــذا الســـؤال تـــم اســـتخراج المتوســـطات الحســـابية والّ 
 الّحتــراقمجـال علـى  (way ANOVA 3) الثلاثـي كمـا تـم تطبيــق تحليـل التبـاين، للمتغيــرات الشخصـيةككـل تبعـا الّحتـراق الـوظيفي 

 توضح ذلك. (5-4)الجداول ، ككل تبعاً للمتغيرات الشخصيةالوظيفي 
 (4جدول )

مجال عن  لانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسةالمتوسطات الحسابية وا
 (140)ن= الشخصية ككل تبعا للمتغيراتالاحتراق الوظيفي 

المتوسط  المستوى المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الجنس
 0.17 3.14 ذكر

 027 3.29 أنثى

المؤهل 
 العلمي

 0.26 3.30 بكالوريوس

 0.24 3.21 دراسات عليا

خبرة ال
 التعليمية

 0.20 3.18 سنوات 5أقل من 

 0.20 3.13 سنوات 5-10

 0.27 3.40 فأكثرسنوات 10

 بــالّحتراقدرجــة الإحســاس آراء أفــراد العينــة حــول وجــود فــروق ظاهريــة بــين المتوســطات الحســابية  (4)يظهــر مــن الجــدول رقــم  
وللتعــرف علــى  والخبــرة التدريســية(، المؤهــل العلمــي، غير)النــوع الّجتمــاعيالــوظيفي لمعلمــي اللغــة العربيــة فــي المرحلــة الثانويــة تعــزى لمت

تبعـاً  مجال الّحتـراق الـوظيفي ككـلعلى  (way MNOVA 3)المتعدد  الثلاثيتم تطبيق تحليل التباين  الفروقالدلّلة الإحصائية لهذه 
 يوضح ذلك. (5)جدولال، للمتغيرات الشخصية

 (5جدول )ال
الوظيفي لمعلمي اللغة العربية في  بالاحتراقالإحساس درجة على ( way ANOVA 3) الثلاثيتباين نتائج تطبيق تحليل ال

 والخبرة التدريسية( تبعا  للمتغيرات الشخصية، المؤهل العلمي، الجنس)ات المرحلة الثانوية تعزى لمتغير 
 الدلالة الإحصائية F متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات المصدر

 0.02 5.64 0.28 1 0.28 لجنسا

 0.87 0.03 0.001 1 0.001 المؤهل العلمي

 0.00 14.81 0.74 2 1.48 الخبرة التعليمية

   0.05 135 6.74 الخط 

    140 1487.42 المجموع

    139 8.88 المجموع مصحح

 ما يلي: (5)يظهر من الجدول رقم 
الـوظيفي  بـالّحتراقدرجـة الإحسـاس  آراء أفـراد العينـة حـولفـي  (α =0.05)ة وجود فروق ذات دلّله إحصائية عند مستوى الدلّلـ .1

، دالـة إحصـائياً  وهـي قيمـة (5.64) (F) حيـث بلغـت قـيم، يعزي إلى متغيـر الجـنس ككل لمعلمي اللغة العربية في المرحلة الثانوية
وتعــزو  (3.29)لح الإنــاث بمتوســط حســابي وعنــد مراجعــة الأوســاط الحســابية المبينــة فــي الجــدول الســابق يتبــين أن الفــروق لصــا

ممـا يسـاهم فـي من مظاهر الحيـاة  اً سلبي اً مظهر والضغوط التي تواجهها المعلمات والتي تعد  عباءالأزيادة  الباحثة هذه النتيجة إلى
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ة عنــدما تكــون خاصــ والمنزليــة بالأعبــاء المهنيـة تمــثقلا نحيــث يشـعرن بــأنه، المعلمــاتتعـرض لهــا تالضــغوط المهنيــة التــي زيـادة 
ممــا ، عبــاء الكميــة والكيفيــةالأزيــادة فــي الالّحتــراق الــوظيفي ينــتج عــن  ويمكــن تبريــر هــذه النتيجــة أيضــاً بــأن، ةهــذه الأعبــاء موقوتــ

يجعل المعلمات أكثر عرضاً للاحتراق الوظيفي من المعلمين كنتيجة لزيادة الأعباء التي تواجهها المعلمـة علـى مسـتوى الشخصـي 
التــي (2011)واختلفــت هــذه النتيجــة مــع دراســة النــوري، عبــاء المنزليــة ومتابعــة أطفالهــا بالإضــافة إلــى أعبــاء العمــلمــن خــلال الأ

 أظهرت نتائجها أن الذكور أكثر احتراقاً من الإناث.
 راقبــالّحتدرجــة الإحســاس  آراء أفــراد العينــة حــولفــي  (α =0.05)فــروق ذات دلّلــه إحصــائية عنــد مســتوى الدلّلــة عــدم وجــود  .2

 وهـي قيمـة( 0.03) (F) حيث بلغت قـيم، المؤهل العلمي يعزي إلى متغير ككل الوظيفي لمعلمي اللغة العربية في المرحلة الثانوية
وتعــزو الباحثــة هــذه النتيجــة إلــى أن المعلمــين علــى اخــتلاف درجــاتهم العمليــة يواجهــون ضــغوطات وظــروف ، دالــة إحصــائياً غيــر 

 فات في مستويات الّختراق الوظيفي لديهم.مما يقلل من الّختلا، متشابهة
الـوظيفي  بـالّحتراقدرجـة الإحسـاس  آراء أفـراد العينـة حـولفـي  (α =0.05)فروق ذات دلّله إحصائية عند مستوى الدلّلـة وجود  .3

هـي قيمـة دالـة و  (14.81) (F)حيـث بلغـت قـيم ، إلـى متغيـر الخبـرة التعليميـة ىيعز  ككل لمعلمي اللغة العربية في المرحلة الثانوية
 يوضح ذلك. (6)جدول ال، لمقارنات البعدية (Scheffe)ولمعرفة مصادر هذه الفروق تم تطبيق طريقة ، إحصائياً 

الوظيفي لمعلمي اللغة  بالاحتراقدرجة الإحساس  للمقارنات البعدية على (Scheffe)نتائج تطبيق طريقة شيفيه / (6جدول )ال
 لمتغير الخبرة التعليمية تبعا العربية في المرحلة الثانوية

 سنة فأكثر 10 سنوات 10-5 سنوات 5أقل من  المتوسط الحسابي الخبرة التدريسية
 *0.22- 0.05  3.18 سنوات 5أقل من 

 0.27-*   3.13 سنوات 5-10
    3.40 سنوات 10أكثر من 

 .(α =0.05)*دالة إحصائياً عند مستوى الدلّلة 
سـنوات( لصـالح  10أكثـر مـن ، سـنوات 5)اقـل مـن  صـادر الفـروق كانـت بـين الخبـرة التعليميـةأن م (6)يظهر مـن الجـدول رقـم  
ســنوات(  5بينمــا بلــغ المتوســط الحســابي للخبــرة التعليميــة )أقــل مــن ، (3.40)ســنوات( بمتوســط حســابي  10)أكثــر مــن  التعليميــةالخبــرة 

وتعـزو ، (سـنوات 10سنوات( لصالح فترة الخبرة )أكثر من  10من  أكثر، سنوات 10-5بين الخبرة التعليمية ) الفروقظهرت أو ، (3.18)
المعلــم صــاحب الخبــرة حيــث يقــرر ، إلــى الّستســلام أكثــر مــيلاســنوات الخدمــة الطويلــة  الباحثــة هــذه النتيجــة إلــى أن المعلمــين أصــحاب

واتفقـت ، حتـراق الـوظيفي لديـه مقارنـة بغيـرهممـا يسـاهم فـي زيـادة مسـتوى الّ، أن يظل كما هـو أو ينتظـر الإحالـة المبكـرة للمعـاشالطولية 
حيـث أن الأكثـر عمـراً أكثـر ، التـي أظهـرت أن هنـاك تـأثيراً لمتغيـر العمـر علـى الّحتـراق الـوظيفي (2011)هذه النتيجة مع دراسة النـوري

 احتراقاً للوظيفة.
بـين درجـة الإحسـاس بـالاحتراق  (≥0.05α)دلالة هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ال:ثالثالنتائج المتعلقة بالسؤال ال

 الوظيفي لمعلمي اللغة العربية والأداء التدريسي لديهم؟
بـــين درجـــة الإحســـاس  (Pearson Correlationبطريقـــة بيرســـون ) الّرتبـــاطوللإجابـــة عـــن هـــذا الســـؤال تـــم اســـتخراج معامـــل  

 يوضح ذلك. (7)الجدول رقم ، يهمبالّحتراق الوظيفي لمعلمي اللغة العربية والأداء التدريسي لد
بين درجة الإحساس بالاحتراق الوظيفي لمعلمي  (Pearson Correlation) معامل الارتباط بطريقة بيرسون/ (7) الجدول رقم

 اللغة العربية والأداء التدريسي لديهم
 الأداء التدريسي  المجال

 الاحتراق الوظيفي
 -0.19 معامل الّرتباط

 0.03 يةالدلّلة الإحصائ



 م2017 /حزيران           جامعة بابل /الأساسية للعلوم التربوية والإنسانية ية التربية كل مجلة        33العدد/

296 

وهـي قيمـة سـالبة  (0.19-)بـين الّحتـراق الـوظيفي والأداء التدريسـي بلغـت  الّرتبـاطأن قيمـة معامـل  (7) يظهر من الجدول رقـم 
مما يدل على وجود علاقة عكسية ذات دلّلة إحصائية مابين درجـة الإحسـاس بـالّحتراق  (α≤0.05) ودالة إحصائيًّا عند مستوى الدلّلة

ــم الأداء التدريســي وتشــير هــذه النتيجــة إلــى أن انخفــاض ، اللغــة العربيــة والأداء التدريســي لــديهمالــوظيفي لمعلمــي  رتفــاع كنتيجــة لّللمعل
، ذو تـأثير سـلبي علـى الأفـراد اً الّحتـراق الـوظيفي يتميـز بأنـه دائمـويمكـن تفسـير هـذه النتيجـة أيضـاً بـأن ، مستوى الّحتراق الـوظيفي لديـه

أو مـا يسـمى سـلوكيات ، لسلوكيات الـدور الإضـافي المعلمفي ممارسة  تدريسياعلية الأداء الجة من خلال تأثر فوتفسر الباحثة هذه النتي
فكلمـا زاد ، بشكل كبيـرالتدريسي  وربما يعود السبب في ذلك إلى أن درجة الّحتراق النفسي تؤثر على مستوى الأداء، المواطنة التنظيمية

وكـذلك الأمـر فإنـه كلمـا انخفضـت ، وذلـك لأن العلاقـة بينهمـا سـالبة، تدريسـينخفض مسـتوى الأداء التكرار وشدة الّحتراق النفسي كلما ا
ــــئ بالعمــــل فــــالمعلم .تدريســــيكلمــــا زاد مســــتوى الأداء ال، درجــــة تكــــرار وشــــدة الّحتــــراق النفســــي ــــذي يكــــون يومــــه الدراســــي دائمــــاً مل ، ال

فإنـه يتعـرض لتكـرار وشـدة فـي الّحتـراق النفسـي ممـا يـؤثر مسـتقبلًا ، بنفسه ويتعامل معها جميعاً ، والمشكلات، والمتطلبات، والضغوطات
التـي أظهـرت أن الضـغوط فـي  (Jankame& Ritacco,2013واتفقـت هـذه النتيجـة مـع دراسـة جـانكومي وريتـاكو).تدريسـيعلـى أدائـه ال

 على النحو الأمثل. العمل أدت إلى الّحتراق الوظيفي لدى الموظفين وأصبحوا غير قادرين على تحقيق نتائج
 التوصيات والمقترحات

الّستشــارات اللازمــة للتصــدي لضــغوط العمــل والّحتــراق  تــدريب كــوادر مهنيــة متخصصــة تكــون قــادرة علــى تقــديمالعمــل علــى  -1
  .النفسي

 .حتى لّ يصل المعلم إلى مستوى الّحتراق الوظيفي، تخفيف أعباء العمل التي تزيد من الضغوط المهنية -2
  .أخرى تتناول الّحتراق النفسي وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية إجراء دراسة -3
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